
¿Aún estás esperando su nueva tarjeta?
Podría estar en camino. Conozca cómo verificar: 

• Inicie sesión en su cuenta de MiMedicare.gov y vea 
cuándo será enviada su tarjeta por correo. Si todavía no 
tiene una cuenta en MiMedicare.gov, visite MiMedicare.gov 
para crear una. Una vez que se haya enviado por correo  
su nueva tarjeta, puede iniciar sesión para ver su nuevo 
Número de Medicare o imprimir una copia oficial de su n 
ueva tarjeta.

• Visite es.medicare.gov/NewCard/ y consulte el mapa para 
conocer el estatus de los envíos de tarjetas en su estado.

Si el mapa muestra que el envío se ha completado en su 
estado y no tiene su tarjeta, llame al 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar al 
1-877-486-2048. Puede haber un problema que deba  
corregirse, como actualizar su dirección postal. Mientras  
tanto, use su tarjeta de Medicare actual para obtener  
servicios de atención médica.
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